
C O M P L AI N T  F O R M  T O  T H E  S E R VI C E  P R O VI D E R

D et ail s  of  c o m pl ai n a nt

D et ail s  of  u s er (if  ot h er t h a n t h e  c o m pl ai n a nt)  a n d  a n y  ot h er  p a s s e n g er s

  N a m e:   S ur n a m e:

  N a m e (if  n ot  a  n at ur al  p ers o n):

  A d dr ess:  

P ost c o d e:   Cit y:   C o u ntr y:

E- m ail:

  T el e p h o n e ( o pti o n al):               

  N a m e:   S ur n a m e:

S ur n a m e:  N a m e:

  N a m e: S ur n a m e:

  S ur n a m e:  N a m e:

D et ail s  of j o ur n e y

Tr a v el  a g e nt/t o ur  o p er at or/ti c k et  v e n d or (if  a p pli c a bl e):

R es er v ati o n  c o d e/ti c k et  n u m b er:

T er mi n al/st o p  of  d e p art ur e: T er mi n al/st o p  of  arri v al:

A ct u al ti m e  of  d e p art ur e ( w h er e  n ot  c oi n ci di n g  wit h t h e s c h e d ul e d ti m e)    -  h o ur: d at e( d d/ m m/ y y):

d at e( d d/ m m/ y y):S c h e d ul e d ti m e  of  d e p art ur e: - h o ur:
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Li n e (if  a p pli c a bl e):

LI R O SI A U T O S E R VI ZI S. R. L.LI R O SI A U T O S E R VI ZI S. R. L.
S. S. 1 1 1 n. 6 2
8 9 0 1 3 Gi oi a T a ur o ( R C)
P.I V A 0 0 2 4 6 3 1 0 8 0 9
r e cl a mi @lir osi a ut os er vi zi. c o m



Gr o u n d s  of  c o m pl ai nt f or r e g ul ar s er vi c e s  w h er e t h e s c h e d ul e d  di st a n c e i s  2 5 0  k m  or  m or e.  Pl e a s e ti c k  a s 
a p pr o pri at e  n e xt t o t h e r el e v a nt  e ntri e s ( *)

Ri g hts  of  dis a bl e d  p ers o ns  or  p ers o ns  wit h r e d u c e d  m o bilit y

Ti c k et iss u e/ Dis cri mi n at or y t ariff  or  c o ntr a ct  c o n diti o ns

R e-r o uti n g  or r ei m b urs e m e nt i n  c as e  of  c a n c ell ati o n,  d el a y i n  d e p art ur e  or  o v er b o o ki n g

Assist a n c e  at t er mi n als i n  c as e  of  c a n c ell ati o n  or  d el a y i n  d e p art ur e 

I nf or m ati o n i n  c as e  of  c a n c ell ati o n  or  d el a y i n  d e p art ur e

( *)  Y o u  c a n s p e cif y  o n e  or  m or e r e as o ns  of  c o m pl ai nt.  F or i nf or m ati o n  o n t h e ri g hts  of  b us  a n d  c o a c h  p ass e n g ers  u n d er 
R e g ul ati o n ( E U)  N o.  1 8 1/ 2 0 1 1,  pl e as e r ef er t o t h e  w e bsit e  of t h e  Tr a ns p ort  R e g ul ati o n  A ut h orit y  at t h e f oll o wi n g li n k :  

 htt ps:// w w w. a ut orit a-tr as p orti.it/ p ass e n g ers-ri g hts-tr as p ort o- c o n- a ut o b us/ ?l a n g = e n
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T h e s er vi c e  pr o vi d er  m a y s u p pl e m e nt t h e li st  wit h  a n y  a d diti o n al  b u si n e s s-r el e v a nt it e m s.

Tr a v el i nf or m ati o n

Diffi c ult y i n t h e s u b missi o n  of t h e  c o m pl ai nt

Dis cri mi n at or y t ariff  or  c o ntr a ct  c o n diti o ns

Ri g hts  of  dis a bl e d  p ers o ns  or  p ers o ns  wit h r e d u c e d  m o bilit y

Tr a v el i nf or m ati o n 

Gr o u n d s  of  c o m pl ai nt f or r e g ul ar s er vi c e s  w h er e t h e s c h e d ul e d  di st a n c e i s l e s s t h a n  2 5 0  k m.  Pl e a s e ti c k  a s 
a p pr o pri at e  n e xt t o t h e r el e v a nt  e ntri e s ( *)  

Diffi c ult y i n t h e s u b missi o n  of t h e  c o m pl ai nt

I nf or m ati o n  o n  p ass e n g ers' ri g hts

I nf or m ati o n  o n  p ass e n g ers' ri g hts

C h o os e  h o w  y o u  wis h t o r e c ei v e  c o m p e ns ati o n/r ei m b urs e m e nt, if  d u e:

Ot h er:

Ot h er:

( pl e a s e  s p e cif y t h e  pr o c e d ur e s l ai d  d o w n  b y t h e  s er vi c e  pr o vi d er f or t h e 
p a y m e nt i n  c a s h i n  a c c or d a n c e  wit h  a p pli c a bl e l e gi sl ati o n)

V o u c h ers  or  ot h er s er vi c es

( pl e a s e  s p e cif y t h e  pr o c e d ur e s l ai d  d o w n  b y t h e  s er vi c e  pr o vi d er f or t h e 
p a y m e nt i n  c a s h i n  a c c or d a n c e  wit h  a p pli c a bl e l e gi sl ati o n)

V o u c h ers  or  ot h er s er vi c es

C h o os e  h o w  y o u  wis h t o r e c ei v e  c o m p e ns ati o n/r ei m b urs e m e nt, if  d u e:
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✔

✔

✔

✔

✔

✔

✔

✔



 Pl a c e:  _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  D at e:  _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _
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A n n e x e s

D e s cri pti o n.  Pl e a s e  d e s cri b e t h e  e v e nt s  wit h r e s p e ct t o  all it e m s  wit h  a ti c k  m ar k

Pr o x y  a n d  us er i d e ntit y  d o c u m e nt (i n  c as e t h e  c o m pl ai nt is s u b mitt e d  b y  a  p ers o n  ot h er t h a n t h e  us er) 
Ot h er  att a c h m e nts: ... 
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